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Os desafios que atualmente se colocam as empresas passam, em grande medida, pela
adogao de uma conduta baseada num forte sentido de responsabilidade social e ética e
da tomada de consciéncia dos impactos que o exercicio da sua atividade provoca, ndo

se centrando ja, simplesmente, na sua atividade econémica estrita.

A JUST STAY HOTELS, S.A. (“JSH”) é uma empresa privada, controlada por dois Fundos
de Capital de Risco que engloba nos seus participantes investidores Publicos e Privados,
o que reforg¢a a sua dimensado socioeconémica e a necessidade de se afirmar como uma
organizacao socialmente responsdvel, vinculada ao interesse geral e a principios de

crescimento sustentavel.

A natureza da JSH torna, por essa razdo, ainda mais premente a exigéncia do mais
absoluto rigor e transparéncia na sua atuacao, conferindo a todos os que nela trabalham
ou que com ela se relacionam uma responsabilidade acrescida no seu desempenho e na

sua conduta.

Os valores que a JSH preconiza demonstram-se, essencialmente, pela adoc¢do de
comportamentos éticos irrepreensiveis. Valores que guiam e devem servir de referéncia

aos Colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

O presente Codigo de Etica e de Conduta é o instrumento no qual se inscrevem os
principios e valores de atuagao da JSH, bem como as regras de atuagdao em matéria de
ética profissional, a que todos os dirigentes e trabalhadores se encontram sujeitos e

assumem como intrinsecamente seus.

O Cédigo de Etica e de Conduta tem por objetivos fundamentais:
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= dar a conhecer de forma inequivoca aos Colaboradores, clientes, entidades
publicas, fornecedores e, de uma forma geral, a toda a comunidade os
valores preconizados, vividos e exigidos pela JSH, fomentando relacGes

crescentes de confianga entre todos eles;

= reforcar os padrbes éticos de atuacdao de todos que integram a JSH,
constituindo-se como um pilar da politica de responsabilidade social

desenvolvida pela Empresa.

Prosseguir o objeto social da JSH com total respeito por estes critérios exige a sujeicao
de todos os seus Colaboradores a valores deontolégicos que, expressos em principios e
deveres claramente enunciados, se constituam como referéncias permanentes nas
relacdes internas de trabalho, na forma como as tarefas devem ser executadas e na

conduta perante a sociedade enquanto agentes da Empresa.

O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos os Colaboradores da JSH, bem como
aos das Empresas por si participadas, independentemente do vinculo ou posicao

hierdrquica que ocupem.

Neste sentido, por Colaboradores devem entender-se todos os membros dos érgdos
sociais, representantes de acionistas, consultores, diretores, quadros, trabalhadores,
independentemente do regime de contratagao, posicao hierarquica ou unidade em que
se enquadrem, prestadores de servicos e fornecedores da empresa, assim como todos

os demais elementos que, por qualquer, atuam em nome ou representagao da JSH.

As referéncias feitas a JSH ou “Empresa” no presente Cddigo de Conduta, devem

entender-se como abrangendo, igualmente, as empresas participadas pela JSH, sem
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prejuizo de estas poderem adotar, no seu ambito de atividade, normas especificas, mas

complementares deste Cédigo de Conduta.

A JSH pauta a sua atuagao por elevados principios éticos na prossecuc¢do da sua missao

de proporcionar ao mercado servicos de hotelaria de qualidade, adotando como valores

fundamentais a exceléncia, o respeito, a produtividade, a qualidade, a seguranca, o

reconhecimento e equidade, assim como a preservacao da boa imagem da empresa.

Neste sentido, a atividade profissional desempenhada pelos destinatdrios do presente

Cédigo de Conduta devera reger-se pelos seguintes principios:

Principio da Legalidade

Os Colaboradores devem atuar em conformidade com o quadro legal vigente, os
regulamentos emanados pelas entidades competentes do setor de atividade
prosseguida pela JSH, assim como com os normativos e procedimentos divulgados
internamente, dentro dos limites dos poderes funcionais que lhes foram

conferidos.

Principio da Confidencialidade

Os Colaboradores estdo obrigados a sigilo profissional e confidencialidade de
todos os elementos que venham a tomar conhecimento, direta ou indiretamente,
no ambito das suas fungdes, estando impedidos de partilhar essas informacdes
com terceiros, quer sejam pessoas alheias ao servico, quer sejam outros
colaboradores da JSH que nao necessitem dessas informacgdes para o desempenho
das respetivas funcgdes.

Os Colaboradores ndo podem fazer uso de qualquer informacao confidencial a que

tenham acesso para outros fins que ndo sejam o adequado desempenho da
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atividade profissional, sob pena de incorrer em responsabilidade civil e/ou
criminal pelo acesso ou utilizagao indevida.
A divulgacao de informagdes confidenciais s6 podera ocorrer no estrito

cumprimento de situag¢des previstas na lei.

Principio da Eficiéncia

Os Colaboradores devem executar as suas tarefas de modo competente, rigoroso
e responsavel, adotando uma postura dedicada, agraddvel e critica, empenhando-
se na respetiva valorizagdo do servigo pelo cliente.

Deve ser adotado um comportamento integro e de elevado profissionalismo na
execucdo de todas as tarefas, recorrendo a processos simples e mais expeditos
possiveis, sem prejudicar a eficacia da atuacdo, e os quais permitam economizar

tempo e recursos.

Principio da Lealdade
Os Colaboradores devem agir de forma leal, solidaria e cooperante, no exercicio
das suas fungGes, quer entre si, quer com outras pessoas, com a propria JSH, assim

como com as entidades publicas ou privadas, com as quais se relacionam.

Principio da Transparéncia
Os Colaboradores devem adotar comportamentos o mais transparentes possiveis,
em particular, no que concerne a gestdao e manuseamento de bens, valores,
financiamento, recrutamento, aquisicdes e contratacdo de servigos, assim como
prestacao de informacdes.
O Colaborador deve assegurar a prestacdo de todas as informagdes de modo

objetivo, claro, completo e compreensivel.

Principio da Imparcialidade
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Os Colaboradores deverao tratar, em qualquer caso, de forma isenta e imparcial
todos os cidaddos e entidades que se relacionam com a JSH, ficando impedidas
praticas ou tomadas de decisdo arbitrarias e comportamentos que resultem em

beneficios ou prejuizo ilegitimos.

7.  Principio da lgualdade
Os Colaboradores deverdao assegurar o respeito pela igualdade, ndo podendo
beneficiar ou prejudicar qualquer pessoa em razao da sua raga, sexo, idade,
ascendéncia, lingua, convicc¢des, afiliacdes politicas, religido, condi¢do social ou
situacdo econdmica, ou qualquer outro fator que potencie a ocorréncia de uma

eventual desigualdade de oportunidade ou tratamento.

8.  Principio da Integridade
Os Colaboradores devem pautar todas as suas condutas por critérios de retidao e
de honestidade, respeitando os seus deveres profissionais, abstendo-se de
praticas que possam suscitar duvidas quanto ao respeito pelos principios éticos
que regulam o seu comportamento.
Os Colaboradores devem evitar situacdes suscetiveis de originar conflitos de
interesse ou que possam ser interpretadas como uma forma de influenciar a sua

imparcialidade, de modo a garantir a veracidade e confianga no trabalho realizado.

A atividade profissional desempenhada por todos os que se encontram abrangidos pelo
presente Cddigo de Conduta deverd reger-se pelos por elevados padrdes de conduta e
valores fundamentais presentes no comportamento individual dos seus Colaboradores,

os quais deverdo ser evidenciados com particular acuidade nas seguintes situacdes:

. RELACAO COM OS CLIENTES
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Estes serdo tratados com profissionalismo, respeito, lealdade e dedicagdo, na dupla
perspetiva dos clientes diretos e dos clientes finais, envidando a JSH todos os esforgos
para prestar um servico de qualidade, nas condicGes de conforto desejadas e com os
mais elevados standards de higiene e seguranga, no cumprimento das condigdes

acordadas e dos compromissos assumidos.

Os servicos solicitados pelos clientes deverdo ser prestados com respeito absoluto pelo
seu interesse face as expectativas que tém sobre a JSH, zelando pelo estrito
cumprimento de todas as disposicdes legais, regulamentares e normativas aplicaveis a

sua atividade.

RELAGCAO COM OS FORNECEDORES

A escolha destes dever-se-a processar no seguimento de critérios claros, justos e
imparciais, atendendo ndo apenas as condi¢cdes comerciais e qualidade dos produtos ou
servicos propostos, mas também ao seu comportamento ético tal como percebido pela

JSH.

A JSH devera honrar os compromissos assumidos com os seus Fornecedores no respeito
pelas normas contratualmente definidas, as quais serdo justas e equilibradas.
Adicionalmente, cabera também a JSH zelar para que os seus fornecedores tenham
conhecimento, partilhem e cumpram os principios éticos e valores definidos no

presente Cédigo.

RELAGAO COM AS ENTIDADES PUBLICAS

A JSH zelard pelo estrito cumprimento de todas as disposicGes legais, fiscais,

regulamentares e normativas aplicdveis a sua atividade e, no ambito da sua
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independéncia e autonomia de gestdo, prestard as Entidades Publicas toda a

colaboracao requerida ou informacao solicitada.

RELACAO COM OS COLABORADORES

A JSH aposta no estabelecimento de uma relagao de confianga baseada na lealdade, na
competéncia, na valorizagao do espirito de iniciativa e no sentido de responsabilidade
dos seus Colaboradores e define as suas politicas de recursos humanos no respeito pela
dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa, proporcionando um ambiente de
trabalho favoravel a um desempenho proficuo e as mais adequadas condi¢des de

seguranca e saude no trabalho.

A JSH atenderd, em particular, as necessidades das pessoas com deficiéncia em todas as

suas formas, bem como as pessoas com risco agravado de salde.

A politica de recrutamento da JSH baseia-se no principio da igualdade de oportunidades
e na renuncia a todas as formas de discrimina¢do, nomeadamente, em razao do sexo,
idade, raca, nacionalidade, religido, orientacdo sexual, convicgdes politicas ou filiacdes

sindicais.

A JSH ird respeitar e procurar promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida

pessoal do Colaborador.

RELAGAO COM A COMUNIDADE

A JSH desenvolvera a sua atividade no sentido de privilegiar o interesse e o bem-estar

das comunidades que serve, promovendo e participando em iniciativas que fomentem

o seu papel no ambito da cidadania corporativa.

Data de revisdo: 02/01/2025
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RELAGCAO COM O AMBIENTE

A JSH respeita e protege o Ambiente, através da adocdo de principios, estratégias e
praticas que visam minimizar o impacto ambiental decorrente da sua atividade,

destacando a utilizacdo racional de recursos e adequada gestdo de residuos.

Em suma: a JSH adota uma estratégia empresarial que visa o Desenvolvimento
Sustentavel do qual a Responsabilidade Social é um pilar fundamental e o Cédigo de

Etica e de Conduta uma referéncia indispensavel.

I.  RESPONSABILIDADES

Os Colaboradores devem observar os mais exigentes padrdes de conduta pessoal e
pautar a sua atuacdo pelo rigoroso cumprimento das leis e normativos aplicaveis a sua
atividade, no ambito das func¢des e responsabilidades que lhes estdo atribuidas. Deverao
agir sempre norteados pela consecucdo dos objetivos da Empresa e nunca para a

obtenc¢do de vantagens pessoais.

No desenvolvimento do espirito de iniciativa deverdao, sempre que oportuno, propor

iniciativas que contribuam para o cumprimento da missao e objetivos da JSH.

Il. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Um bom ambiente de trabalho depende, em primeira instancia, do estabelecimento de
relacdes humanas baseadas na lealdade, respeito, simpatia, espirito de cooperacado e
entreajuda, qualidades que deverdo estar presentes nas relacdes que os Colaboradores

estabelecem entre si, bem como com terceiros. Deverdo colaborar mutuamente,
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implementar as decisdes dos superiores hierarquicos de acordo com os planos da

Empresa e incentivar e apoiar os subordinados na sua aplicagao.

lIl.  PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

A JSH incentiva o respeito e a cooperagao entre todos os Colaboradores, num ambiente
de trabalho respeitoso e digno, pelo que ndo serdo toleradas ou admissiveis quaisquer

praticas de assédio.

Neste ponto, informa-se que nos termos do disposto no art.2 29.2 do Cédigo do
Trabalho: “Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o
baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual sob forma

verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido”.

O assédio constitui uma expressao de comportamentos inaceitdveis por parte de um ou
mais individuos e pode assumir diversas formas, algumas das quais mais facilmente

identificaveis do que outras.

O assédio ocorre quando um ou mais trabalhadores ou quadros dirigentes sdo repetida
e deliberadamente intimidados, ameacados e/ou humilhados em circunstancias

relacionadas com o trabalho.

O assédio pode ser levado a cabo por um ou mais quadros dirigentes ou trabalhadores,
com o propésito ou efeito de violar a dignidade de um quadro dirigente ou trabalhador,

afetando a sua saude e/ou criando um ambiente de trabalho hostil.

Data de revisdo: 02/01/2025
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O assédio no local de trabalho inclui, mas ndo esta limitado aos seguintes vetores:

Comportamento que seja degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante,

embaragoso ou humilhante;

- Segmentar um individuo com tratamento diferenciado de uma natureza

irritante;

- Impedimento do desempenho / sabotagem do trabalho;

- Espalhar rumores, incluindo blogs negativos, ou ciberbullying;

- Toques sexuais inapropriados, avangos, sugestdes ou pedidos;

- Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos em formato eletrénico

ou impresso que s3ao conhecidos ou que devem ser reconhecidos como

ofensivos.

Por outro lado, o assédio no local de trabalho ndao representa nem pretende impedir

que a Empresa discipline ou proceda a gestao dos seus trabalhadores.

Assim, o assédio no local de trabalho nao inclui, nomeadamente:
- Gestdo de desempenho;
- Pressao decorrente do exercicio das funcdes;
- Exercicio de autoridade e do poder disciplinar;
- Requisitos ou decisdes operacionais;
- Um desentendimento ou mal-entendido;
- Mudancga relacionada ao trabalho (v.g.: mudanca de localizacdo, de colegas de
trabalho ou
trabalho ocupacional);
- Um dnico comentario ou acao, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e
duradouros;
- Rudeza, a menos que seja extrema e repetitiva;

- Elogios ocasionais.
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Em caso de eventual situacdo de assédio, que ndo se tolera, o procedimento a

desenvolver internamente baseia-se nos seguintes principios:

O interesse de todas as partes em agir com a discricdo necessaria para
proteger a dignidade e a privacidade de cada um;

A ndo divulgacdo de qualquer informacdo a outras partes ndo envolvidas
no incidente;

As queixas devem ser investigadas e tratadas com celeridade;

Todas as partes envolvidas devem ser ouvidas de forma imparcial e
beneficiar de um tratamento equitativo;

As queixas devem ser sustentadas com base em informagdes detalhadas;
Caso seja provada a ocorréncia de assédio, serdo tomadas medidas
adequadas, as quais poderdao compreender a instauragdo de
procedimento disciplinar para aplicacdo das respetivas sancles
disciplinares;

Os autores de acusacOes falsas poderdo ser alvo de processos

disciplinares.

A JSH dispde de um canal de denuncia interna e da seguimento a denuncias de atos de

assédio. A rececdo e seguimento de denuncias seguem o procedimento aplicavel as

denuncias estabelecido no Regulamento do Canal de Denuncia Interna, em anexo ao

presente Cédigo.

De salientar que, a denuncia de atos de assédio cometidos no dmbito da JSH ndo se

encontra abrangida pela protecdo prevista no Regime Geral de Protecdo dos

Denunciantes, prevista na Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro. No entanto, podera o

Denunciante fazer uso do canal de dendncia interna da JSH para reportar atos de que

tenha conhecimento, praticados no seio da empresa.
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IV. CONFLITO DE INTERESSES E RELAGCOES PESSOAIS

Entende-se existir conflito de interesses sempre que, no exercicio da sua atividade, os
Colaboradores sejam chamados a intervir em processos de decisdao que envolvam, direta
ou indiretamente, organiza¢des e/ou pessoas singulares com que colaborem ou tenham
colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham estado ligados por lagos de

parentesco, afinidade ou amizade.

Qualquer conflito de interesse que possa surgir devera ser comunicado de imediato, e
no mais curto prazo, a chefia procurando encontrar-se uma solugdo que permita
assegurar o desempenho imparcial, objetivo e transparente. No caso em que a situagao
seja considerada materialmente relevante pela JSH, o Colaborador que se encontre
numa situacdo de potencial conflito de interesses encontra-se impedido de participar

em qualquer processo que afete a empresa.

De forma especifica, e para efeitos de clarificacdo, enquadram-se no como transacdes e
processos de decisdo entre (ou que envolvam) o Colaborador (como definido no
Cédigo):
= e alguém que atue por sua conta, ou
= com o cOnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, ou
= com descendentes a seu cargo e outros familiares que com ele coabitem
hd mais de um ano, ou
= com qualquer entidade que seja direta ou indiretamente dominada pelo
Colaborador, ou constituida em seu beneficio ou de que ele seja membro
dos Org3os Sociais, ou
= com sociedade na qual o Colaborador detenha, direta ou indiretamente
pelo menos 10% dos direitos de voto ou capital social (incluindo
participacdes detidas por entidade em que o Colaborador seja membro de

Orgdo Social), ou
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= com sociedade em relagdo de grupo com sociedade dominada pelo
Colaborador, ou

= com pessoa, cuja relacdo com o Colaborador seja tal, que este tenha um
interesse material, direto ou indireto, no resultado de uma decisdo ou

transagao.

Esta norma, EM ESPECIAL, abrange SEM LIMITE todos os Colaboradores da JSH.

Mesmo quando tal ndo Ihes esteja vedado pelas regras em vigor na Empresa, pelo seu
estatuto pessoal ou pela relagao contratual com a estrutura a que pertengam, todos os
Colaboradores devem participar as dire¢bes em que estdo inseridos o exercicio de
qguaisquer atividades, remuneradas ou ndo, que eventualmente exercam e que possam
ser suscetiveis de divergir com a missao, os objetivos, as atividades ou os interesses da
JSH. Essa comunicacdo deve ocorrer antes de ter inicio o exercicio da atividade em

questao.

Todas as informacgdes prestadas pelo Colaborador, neste ambito, sdo prestadas a titulo
confidencial e sé podem ser utilizadas para a gestdo de um conflito de interesses

potencial ou para efeitos de eventual procedimento disciplinar.

V. PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A JSH repudia qualquer pratica de corrupc¢do, ou infracdo conexa, impondo o
cumprimento rigoroso da lei em todas as suas rela¢des internas e externas, seja com

entidades privadas ou entidades publicas.

Os Colaboradores ndo devem solicitar, receber ou aceitar de Clientes, de Fornecedores
ou de terceiros; ou oferecer aos mesmos, quaisquer beneficios, recompensas,

remuneracdes ou ofertas que, de algum modo, possam ser relacionados com a atividade
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gue os Colaboradores desempenham na JSH e criar a impressdao de que uma vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial indevida foi prometida, oferecida ou autorizada.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbélico
(ndo superior a 50 Euros) e comercialmente despiciendo, deverdo ser sempre
comunicados ao superior hierdrquico, e recusados se indiciadores de expectativas de
obtencdo de favorecimento especial por parte dos ofertantes, expectativas essas que

serdo sempre avaliadas ndo pelo préprio, mas pela sua chefia hierdrquica direta.

Apenas poderdo ser realizadas ofertas que se enquadrem nas condutas socialmente
adequadas e conformes aos usos e costumes. Serd considerado socialmente aceitdvel
se for oferecido como sinal de educacdo e boas maneiras, conforme os usos e costumes
locais, na medida em que esse beneficio esteja relacionado com a atividade profissional
e ndo tenha intencdo ou propdsito de persuadir ou obter um tratamento preferencial
ou vantagem ilegitima do destinatario ou de influenciar indevidamente o seu

comportamento.

As ofertas institucionais a terceiros devem evidenciar sempre que sdo feitas em nome
da Empresa e nado a titulo pessoal, devem sempre ser precedidas por autoriza¢do escrita
da Equipa de Gestao, devendo, sempre que possivel, optar-se por uma politica que vise

contribuir para causas beneméritas em alternativa a oferta comercial.

E proibido influenciar as decisdes dos parceiros de negécio por qualquer forma ilegal ou

gue pareca contrariar as normas aplicaveis.

E proibido obter algum beneficio ou vantagem para a JSH, para o Colaborador ou para
Terceiros, através de praticas antiéticas ou contrarias aos deveres do cargo,
nomeadamente através de praticas de corrupc¢ao, recebimento indevido de vantagem

ou trafico de influéncias.
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No exercicio da atividade da JSH, caso existam interagdes com funcionarios publicos,
administrativos, agentes governamentais e demais organismos publicos, tais interacdes
devem ser pautadas pela maior retiddo, transparéncia bem como pelo estrito
cumprimento de todas as normas legais e das disposicdes do presente Cdodigo de

Conduta

E proibido fazer donativos ou contribui¢des politicas, em dinheiro ou em espécie, em
qualquer circunstancia, por conta e/ou em nome da JSH ou de forma que aparente ser
feito por conta ou em nome da mesma, a partidos politicos, candidatos a cargos politicos
ou organiza¢des ou individuos aqueles associados cuja missdo seja essencialmente
politica com a intencdo ou propdsito de persuadir ou obter uma vantagem ilegitima ou

de influenciar indevidamente o comportamento.

Os Colaboradores responsdveis pelas demonstragées financeiras da JSH deverao apurar
e fazer refletir na documentacdo respetiva, a real situacdo patrimonial da empresa,
atuando no estrito cumprimento da legislacdo aplicdvel e em colaboragdo com os

auditores internos e externos.

Os colaboradores ndao podem aprovar qualquer pagamento, a menos que entenda a sua
natureza e estiver em condi¢cdes de confirmar que o pagamento serve os melhores

interesses da JSH.

Para melhor compreensao, identifica-se infra o conjunto de normas legais de combate a
corrupgao e infragdes conexas, que todos Colaboradores devem ter presente no exercicio das

suas funcdes e adequar a sua conduta as mesmas:
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vantagem patrimonial ou nao
patrimonial indevida, para o

préprio ou para terceiro.

do Cddigo Penal

JUST WHAT YOU NEED
ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL CONDUTA
NORMATIVO

Pratica de um qualquer ato ou

a sua omissao, seja em ambos

os casos licito ou ilicito, em

troca do recebimento de | Artigos372.2a374.2-
Corrupg¢ao

Recebimento ou oferta

indevidos de vantagem

Quando o funciondrio, no
exercicio das suas fungdes ou
por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou
para  terceiro, vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, que ndo lhe seja

devida.

Artigo 372.2,n.2 1 do

Cédigo Penal

Peculato

Quando o funcionario
ilegitimamente se apropriar
em proveito préprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou
qualgquer coisa moével, publica
ou particular, que lhe tenha
sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em

razao das suas fungoes.

Artigo 375.2,n.21 do

Cédigo Penal

Data de revisdo: 02/01/2025
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TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

Peculato de uso

Quando o funcionario usar ou
permitir que outra pessoa faca
uso, de coisa imovel, veiculo,
ou outra coisa movel ou
animal de valor apreciavel,
publico ou particular, que lhe
tenha sido entregue, esteja na
sua posse ou lhe seja acessivel

em razao das suas funcdes.

Artigo 376.2 do

Cédigo Penal

Participacdo econdmica

em negdcio

Quando o funciondrio que,
com intencdo de obter, parasi
ou para terceiro, participacao
econdémica ilicita, lesar em
negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em
razdao da sua funcao,
administrar, fiscalizar,

defender ou realizar.

Artigo 377.2,n.2 1 do

Cédigo Penal

Concuss3ao

Quando o funciondrio, no
exercicio das suas fungdes ou
de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagao,
receber, para si, para o Estado

ou para terceiro, mediante

Artigo 379.2 do

Cédigo Penal

Data de revisdo: 02/01/2025
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TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial
que lhe ndo seja devida, ou
seja, superior a devida,
nomeadamente contribuicdo,
taxa, emolumento, multa ou

coima.

Abuso de poder

Quando o funciondrio abusar
de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungdes, com
intencdo de obter, para si ou
para terceiro, beneficio
ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.

Artigo 382.2 do

Cédigo Penal

Trafico de Influéncia

Quando alguém por si ou por
interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo,
solicita ou aceita, para si ou
para  terceiro, vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade

publica.

Artigo 335.2 do
Cédigo Penal

Data de revisdo: 02/01/2025
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dissimular a sua origem ilicita,
ou de evitar que o autor ou
participante dessas infracdes
seja criminalmente perseguido
ou submetido a uma reacdo

criminal.

Cédigo Penal

Para este efeito, importard ter presente o conceito de “funciondrio”, a que se reporta o

artigo 386.2 do Cddigo Penal, de acordo com o qual se deverdo entender como tal os

seguintes:

e 0O empregado publico civil e o militar;

e Quem desempenhe cargo publico em virtude de vinculo especial;

e Quem, mesmo provisdria ou temporariamente, mediante remunerag¢do ou a titulo
gratuito, voluntdria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a

participar no desempenho de uma atividade compreendida na fungdo publica

administrativa ou jurisdicional;

e Osjuizes do Tribunal Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os magistrados
judiciais, os magistrados do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o
Provedor de Justica, os membros do Conselho Superior da Magistratura, os

membros do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais e os

membros do Conselho Superior do Ministério Publico;

Data de revisdo: 02/01/2025
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Quando o funcionario
converter, transferir, auxiliar
ou facilitar alguma operacdo
de conversdo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou
Artigo 368.2-A do
Branqueamento indiretamente, com o fim de
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e O arbitro, o jurado, o perito, o técnico que auxilie o tribunal em inspecao judicial, o
tradutor, o intérprete e o mediador;

e O notario;

e Quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneracgao ou a titulo
gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, desempenhar ou participar no
desempenho de func¢do publica administrativa ou exercer fungdes de autoridade em
pessoa coletiva de utilidade publica, incluindo as instituicdes particulares de
solidariedade social;

e Quem desempenhe ou participe no desempenho de fun¢ées publicas em associacao
publica;

e Osmembros de 6rgao de gestdo ou administracdo ou 6rgao fiscal e os trabalhadores
de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou com participacao
maioritdria de capital publico e ainda de empresas concessionarias de servicos
publicos;

e Os titulares de 6rgdo de gestdo ou administracdo designados pelo Estado ou por
outro ente publico, no caso de empresas com participacao igual ou minoritaria de
capitais publicos;

e Os magistrados, funciondrios, agentes e equiparados de organiza¢Oes de direito
internacional publico, independentemente da nacionalidade e residéncia;

e Os funcionarios nacionais de outros Estados;

e Todos os que exercam fungdes idénticas as descritas no n.2 1 no ambito de qualquer
organizagao internacional de direito publico de que Portugal seja membro;

e Osmagistrados e funcionarios de tribunais internacionais, desde que Portugal tenha
declarado aceitar a competéncia desses tribunais;

e Todos os que exercam fungdes no ambito de procedimentos de resolucdo
extrajudicial de conflitos, independentemente da nacionalidade e residéncia; e

e Os jurados e arbitros nacionais de outros Estados.

B. Crimes previstos na Lei n.2 34/87, de 16 de julho (crimes da responsabilidade de

titulares de cargos politicos)
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TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

Corrupg¢ao

Quando o titular de cargo
politico, por si ou por
interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou
para  terceiro, vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, que ndo lhe seja
devida, como contrapartida
para a tomada de uma decisdo
contraria aos deveres do
cargo, no ambito das suas

funcdes.

Artigo 17.2 da Lein.2
34/87, de 16 de julho

Recebimento ou oferta

indevidos de vantagem

Quando o titular de cargo
politico, no exercicio das suas
funcbes ou por causa delas,
por si ou por interposta
pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou
para  terceiro, vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial, que ndo lhe seja

devida.

Artigo 16.2 da Lei n.2
34/87, de 16 de julho

Peculato

Quando o titular de cargo
politico, no exercicio das suas

funcbes, ilegitimamente se

Artigo 20.2 da Lei n.2
34/87, de 16 de julho

Data de revisdo: 02/01/2025
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TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

apropriar em proveito préprio
ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa
movel, publica ou particular,
que |lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas

funcdes.

Peculato de uso

Quando o titular de cargo
politico usar ou permitir que
outra pessoa faca uso, de coisa
imovel, veiculo, ou outra coisa
movel ou animal de valor
apreciavel, publico ou
particular, que Ihe tenha sido
entregue, esteja na sua posse
ou lhe seja acessivel em razdo

das suas funcdes.

Artigo 21.2 da Lein.2
34/87, de 16 de julho

Peculato por erro de

outro

Quando o titular de cargo
politico, no exercicio das suas
fungdes, mas aproveitando-se
do erro circunstancial de
outrem, receber para si ou
para terceiro taxas,
emolumentos ou outras
importancias ndo devidas ou

de valor superior ao devido.

Artigo 22.2 da Lei n.2
34/87, de 16 de julho

Data de revisdo: 02/01/2025
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TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

Participacao econdmica

em negdcio

Quando o titular de cargo
politico que, com intengdo de
obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita,
lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que,
no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razao das suas
funcgdes, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar,
bem como quando o titular de
cargo politico receba
vantagem patrimonial por
celebracdo de ato relativo a
interesses sobre os quais, por
forca do seu cargo, tenha
nesse momento os poderes de
disposicao, administracao ou
fiscalizacdo, ainda que ndo os

lese.

Artigo 23.2 da Lein.2
34/87, de 16 de julho

Abuso de poder

Quando o titular de cargo
politico abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as
suas fungdes, com inten¢do de
obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Artigo 26.2 da Lei n.2
34/87, de 16 de julho

Data de revisdo: 02/01/2025
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ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL CONDUTA
NORMATIVO
Quando o titular de cargo
politico, no exercicio das suas
funcgodes, intervier num | Artigo 11.2 da Lei n.@

Prevaricacao
processo em que tome | 34/87, de 16 dejulho

decisdes ilicitas com intencdo
de prejudicar ou beneficiar

alguém.

Quando o titular de cargo
politico revele segredo de que
tenha tido conhecimento ou
Ihe tenha sido confiado em

virtude das suas fung¢des, com Artigo 27.2 da Lei n.2
Violagdo de segredo

a intencdo de obter um | 34/87,de 16 de julho
beneficio indevido para si ou
terceiro ou de causar prejuizo
a um interesse publico ou de

terceiro.

Para efeitos de aplicacdo da lei penal, o art. 3.2 da Lei n.2 34/87, de 16 de julho, especifica

que se consideram “cargos politicos” os seguintes:

e O de Presidente da Republica;

e O de Presidente da Assembleia da Republica;

e O de deputado a Assembleia da Republica;

e 0O de membro do Governo;

e 0O de deputado ao Parlamento Europeu;

e Representante da Republica nas regides autonomas;

e 0Ode membro de 6rgdo de governo préprio de regido autonoma;

Data de revisdo: 02/01/2025
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e 0O de membro de érgao representativo de autarquia local; e

e Os titulares de cargos politicos de organizacdes de direito internacional publico,

bem como os titulares de cargos politicos de outros Estados, independentemente

da nacionalidade e residéncia, quando a infragdo tiver sido cometida, no todo ou

em parte, em territério portugués.

C. Crimes previstos na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril (regime penal da corrupgdo no

comércio internacional e no setor privado)

TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO
NORMATIVO

Corrupcdo com prejuizo

Pratica de um qualquer ato ou
sua omissao, diretamente ou
indiretamente, no sentido de
dar ou prometer a funcionario,
nacional, estrangeiro ou de
organizagao internacional, ou
a titular de cargo politico,

nacional ou estrangeiro, ou a

Artigo 7.2 da Lei n.2

do comércio internacional | terceiro com conhecimento | 20/2008, de 21 de abril
daqueles, uma vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial indevida, tendo
em vista a obtencdo ou
conservagdo de  negdcio,
contrato ou outra vantagem
indevida no comércio
internacional.
Data de revisdo: 02/01/2025
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TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

Corrupg¢ao no setor

privado

Pratica de um qualquer ato ou
sua omissdo, diretamente ou
indiretamente, no sentido de
solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem ou
promessa de vantagem
patrimonial ou nao
patrimonial indevida, em troca
de qualquer ato ou omissdo
gue constitua uma violacdo

dos seus deveres funcionais.

Artigo 8.2 da Lei n.2
20/2008, de 21 de abril

D. Crimes previstos no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro (infra¢gdes antieconémicas

e contra a saude publica)

TIPO LEGAL

CONDUTA

ENQUADRAMENTO

NORMATIVO

Fraude na obtencdo de

subsidio ou subvencdo

Quando o funcionario forneca
as autoridades ou entidades
competentes informagdes
inexatas ou incompletas sobre
si ou terceiros e relativas a
factos importantes para a
concessdao de subsidio ou
subvengao; omitir
informacbes sobre factos
importantes; utilizar

documento justificativo obtido

Artigo 36.2 do Decreto-
Lei
n.2 28/84, de 20 de

janeiro

Data de revisdo: 02/01/2025
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ou subvencdo.

JUST WHAT YOU NEED
ENQUADRAMENTO
TIPO LEGAL CONDUTA
NORMATIVO
através de informacdes

Fraude na obtencdo

de crédito

Quando o funcionario
apresente proposta de
concessao, manutencdao ou
modificacdo das condicdes de
crédito, contendo:

a) Informagdes escritas
inexatas  ou incompletas
destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo
sobre o pedido de crédito;

b) Documentacdo, relativa a
situacdo econdmica, inexata
ou incompleta,
nomeadamente balancos,
contas de ganhos e perdas,
descricdes gerais do
patrimdnio ou peritagens;

c) A ocultagado de
deterioragbes da situacdo
econdmica entretanto
verificadas em relagdo a
situagdo descrita aquando do
pedido de crédito e que sejam
importantes para a decisao

sobre o mesmo.

Artigo 38.2 do Decreto-
Lei
n.2 28/84, de 20 de

janeiro

Data de revisdo: 02/01/2025
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ENQUADRAMENTO

TIPO LEGAL CONDUTA
NORMATIVO

Quando o funcionario utilize

prestacOes obtidas a titulo de | Artigo 37.2 do Decreto-

Desvio de subvencao, subvencdo ou subsidio, Lei
subsidio ou crédito prestacdo obtida a titulo de n.2 28/84, de 20 de
bonificado crédito bonificado, para fins janeiro

diferentes daqueles a que

legalmente se destinam.

Constituem deveres do trabalhador, sendo o seu incumprimento passivel de desencadear a

responsabilidade disciplinar nos termos do art. 328.2 do Cddigo do Trabalho, as seguintes

condutas previstas no art. 128.2, n.2 1, do Cédigo do Trabalho:

e Respeitar e tratar o empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e
probidade;

e Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

e Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

e Participar de modo diligente em agdes de formagao profissional que Ihe sejam
proporcionadas pelo empregador;

e Cumprir as ordens e instru¢cdes do empregador respeitantes a execug¢ao ou
disciplina do trabalho, bem como a seguranca e saude no trabalho, que ndo sejam
contrarias aos seus direitos ou garantias;

e Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente n3ao negociando por conta
propria ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes

a sua organizagdo, métodos de producdo ou negocios;

Data de revisdo: 02/01/2025
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e Velar pela conservacdo e boa utilizacdo de bens relacionados com o trabalho que
Ihe forem confiados pelo empregador;

e Promover ou executar os atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;

e Cooperar para a melhoria da seguranca e saude no trabalho, nomeadamente por
intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

e  Cumprir as prescricoes sobre seguranca e saude no trabalho que decorram de lei ou

instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho.

Nos termos do disposto no art. 128.2, n.2 2, do Cédigo do Trabalho, o dever de obediéncia
respeita tanto a ordens ou instru¢cdes do empregador como de superior hierarquico do

trabalhador, dentro dos poderes que por aquele lhe forem atribuidos.

VI. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Os Colaboradores da JSH est3ao obrigados ao dever de sigilo no que diz respeito a todos
os factos respeitantes a vida da Empresa e dos quais tenham tido conhecimento no

exercicio das suas fungoes.

A informacdo é um ativo da Empresa, devendo ser gerida com diligéncia e reserva.
Qualquer informacdao cuja divulgacdo nao tenha sido expressamente autorizada,
relativa, designadamente, a planos de negdcios, investimentos, informacado financeira,
bases de dados, estudos, projetos, relatérios, conhecimentos técnicos especializados,
informacdo sobre pessoal, clientes ou fornecedores é confidencial. Como tal, o
Colaborador deve manter, em todas as circunstancias, reserva sobre a mesma, nao a
divulgando ou manipulando, constituindo uma violacdo das obrigacGes contratuais,

mesmo depois de cessarem as suas funcdes na Empresa ou suas participadas.

VIl.  USO E PROTECGCAO DOS BENS

Data de revisdo: 02/01/2025
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As praticas empresariais adequadas impdem o uso prudente e a protegao dos ativos da
JSH, bem como o rigoroso cumprimento das normas de segurang¢a. Os Colaboradores
devem, ainda, fazer uma utilizacdo criteriosa, racional e eficiente dos bens que lhes
estdo facultados, evitando o desperdicio. Além disso, ndo utilizardo, direta ou
indiretamente, quaisquer bens em seu proveito pessoal ou de terceiros. Deverao,
igualmente, zelar pelo bom estado de conservagao do patriménio da Empresa e pelo
adequado controlo e gestao dos materiais necessdrios a atividade e residuos gerados
pela mesma, protegendo-os de perdas, danos, roubos, utilizagdo indevida, desvio ou
destruicdo. Na eventualidade de se verificarem algumas destas situacdes, o Colaborador
tem obrigacdo de as comunicar por escrito imediatamente a chefia direta que assumira

a responsabilidade de conduzir a ocorréncia.
VIIl. RELAGOES COM A COMUNICAGAO SOCIAL E UTILIZAGAO DE REDES SOCIAIS

Os Colaboradores da JSH ndo deverao conceder entrevistas ou fornecer informacgées por
iniciativa propria ou a pedido dos meios de comunicacdo sem prévia comunicacdo a
Administracao da JSH e autoriza¢cdo por quem para tal tiver competéncia, nos termos da
regulamentacdo interna, sempre que se trate de colaborador sem a qualidade de
representante com poderes para emitir opinides da Empresa ou suas participadas para

o exterior.

Adicionalmente, os Colaboradores da JSH deverdo ter especial acuidade nas suas
intervencdes nas redes sociais, e demais locais publicos na internet, especialmente
aqueles em que exista confundibilidade do seu nome pessoal com o da JSH.

IX.  PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A JSH preza pela aplicagao dos mais elevados padrdes de privacidade e protegao de

dados na relacdo com os seus Colaboradores, clientes, prestadores de servicos externos

Data de revisdo: 02/01/2025
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e com qualquer terceiro que com a Empresa se relacione. Este compromisso é uma
prioridade essencial na conduta dos Colaboradores da JSH, que devem zelar pela
seguranca de informacdo e dos dados pessoais, conhecendo, cumprindo e fazendo
cumprir o disposto nas politicas, procedimentos, recomendag¢des e demais orientagdes

relativas a privacidade e protecao de dados da JSH.

O cumprimento com os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao a que tém acesso e pela correta utilizacdo de todos os ativos em que estejam

envolvidos dados pessoais €, assim, um dever para os Colaboradores da JSH.

Os Colaboradores devem, neste sentido, reportar toda e qualquer falha de seguranca
de informacao, violacdes de dados pessoais (data breaches, ou outro evento capaz de
afetar dados pessoais), de imediato, ao DPO nomeado, com quem devem colaborar.
Adicionalmente, os Colaboradores devem manter o DPO atualizado quanto a novos

tratamentos de dados pessoais, de modo que os mesmos sejam previamente validados.

A infracao dos deveres previstos neste Codigo podera determinar a aplicagao pela JSH
ao trabalhador, no exercicio do poder disciplinar e ao abrigo do disposto no artigo 328.2
do Cdédigo de Trabalho, consoante a gravidade da violacdo, o grau de culpa do infrator e
as consequéncias do ato, das seguintes san¢des disciplinares:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

c) Sancdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemniza¢do ou compensacao.
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A pratica por qualquer colaborador de conduta suscetivel de configurar a pratica de
crime de corrupgao ou infragdes conexas é punivel com pena de prisdo ou multa, de
acordo com o estabelecido no elenco de normas legais acima identificadas nesta

matéria.

Por cada infragdo as regras estabelecidas no presente Cédigo sera pela JSH elaborado
um relatdrio do qual consta a identificacdo das regras violadas, da sancdo aplicada, bem
como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de
controlo interno implementado, conforme estabelecido no n.2 3 do artigo 7.2 do

Decreto-Lei n.2 109- E/2021, de 9 de dezembro.

A JSH dispde de um canal de denuncia interna e da seguimento a denuncias de atos de
corrupcgdo e InfragGes conexas, nos termos do disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro de 2021, relativa a protecao das pessoas que denunciam violagdes do direito

da Unido.

A rececdo e seguimento de denuncias seguem o procedimento aplicavel as dendncias
estabelecido no Regulamento do Canal de Denuncia Interna, em anexo ao presente

Cédigo.

A JSH assegura a realizacdo de um programa de formacdo interna a todos os seus
dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas

e procedimentos de prevencdo da corrupcao e infragcdes conexas implementados.

A formacdo ministrada serd adaptada as fun¢Oes desempenhadas pelos dirigentes e
Colaboradores em causa, tendo em conta as funcdes exercidas e consequentemente a

diferente exposicdo aos riscos identificados
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7. PUBLICIDADE

O Cddigo de Conduta e respetivos anexos sdo divulgados no site da JSH (acessivel em

“https://www.stayhotels.pt/”) e internamente a todos os Colaboradores, sendo

promovidas acdes de formacdo sobre o respetivo conteldo, ou sempre que ocorram

alteragGes relevantes de contetdo.
8. REVISAO

O presente Cdédigo de Conduta sera revisto de trés em trés anos e sempre que as

circunstancias da atividade da JSH ou alterac¢des legislativas relevantes o justifiquem.
9. ANEXOS

Em anexo ao presente Cédigo e dele fazendo parte integrante constam os seguintes

documentos:
— Anexo | - Declaragdo de Aceita¢do e de Compromisso.

— Anexo Il — Regulamento do Canal de Denuncia Interna.

A Administracao

\[\

—~

Jorge Humberto Fernandes Bastos Frederico Miguel de Sousa Ferreira e Teixeira
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